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Algunas lecciones del Cuanta literatura, seminarios, conferencias y

conflicto de Coca-Cola talleres para definir la misién y la visién de una
La danza del cambio enccoo  €MPresa u organizacion. Cuantas
y UGT presentaciones con citas de profesores de

(Cuente conmosotras! Pero Harvard y power points con metaforas
todos los dias del afio plagiadas para explicar los nuevos estilos de
liderazgo o la innovacion en la organizacion del
trabajo. Cuantos libros de autoayuda en las
estanterias que relacionan la importancia de generar compromiso con el
éxito en las organizaciones. Cuantas declaraciones y discursos de cargos
publicos sobre la prioridad de la formacién permanente de los
trabajadores o de convertir al ciudadano (cliente) en el centro de su razén

de ser.

Sin ir mas lejos, tenemos aqui, en Girona, uno de los mejores
ejemplos de la excelencia en una organizacion como es El Celler de
Can Roca. El mejor restaurante del mundo.

¢, Qué explica esa excelencia y donde estan las razones y el secreto de
su éxito? Si lo quieren saber lean el libro 'El Celler de Can Roca:
generando valor en empresas de servicios', editado hace pocos meses

P

Este sitio web utiliza cookies, tanto propias como de terceros, para recopilar
informacion estadistica sobre su navegacion y mostrarle publicidad relacionada con
Le sus preferencias, generada a partir de sus pautas de navegacion. Si continla
navegando, consideramos que acepta su uso. Mas informacion

a
impuuanua ue sdoer vdiordr 1d uduiCior, CoIno rdri rnecrio rdi, Joan Yy
Josep Roca. Cuidaron y respetaron el restaurante de sus padres: "no
quisimos tocar el restaurante de nuestros padres por no originar un
conflicto creando dos mundos que a la postre serian problematicos".
Comprobaran el valor de la humildad a la hora de construir la
cooperacion y la confianza con los proveedores como la mejor garantia
de fiabilidad y calidad del producto.

El Celler de Can Roca es una experiencia real y cercana, un negocio
tan material como es dar de comer a los demas. Ensefa la
importancia de invertir en innovacién e investigacion, con hechos tan
reales como son las 12.000 horas dedicadas el pasado afio. Nos muestra
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que la base de todo proceso de innovacion es el inconformismo
permanente. El inconformismo que permite promover el conocimiento
interno y el intercambio de experiencias, activar el cuestionamiento de
los procesos y de los conocimientos adquiridos y provocar en la
organizacion un estado de aprendizaje permanente.

Las razones que explican el éxito de este proyecto son muchas y
profundas. Pero de todas ellas, la principal es el estilo de liderazgo y la
gestion de las personas, que unido a un objetivo compartido constituyen
las bases imprescindibles que precisa todo Equipo de Alto Rendimiento.
En algunas ocasiones, como en este caso, es tan simple como ser fiel
a tus principios, tus origenes y a lo que has aprendido de tus
padres.

El liderazgo de los hermanos Roca conforma una direccion compartida
por los tres desde la que afirman: "Tenemos la suerte de tomar las
decisiones los tres y por unanimidad, tenemos que convencernos a
nosotros mismos". Los tres opinan y colaboran en todo el proceso de
generacion de valor, a la vez que las responsabilidades estan
claramente determinadas: Joan en la cocina, Jordi a los postres y
Josep en bodega.

Como en todo proyecto lo determinante para el resultado es como son
tratadas las personas que lo componen y trabajan en él. Su éxito no se
entenderia sin su organizacion del trabajo y su gestion de las personas.
Su excelencia no se entenderia sin su arraigada filosofia de promover la
participacion de todos sus trabajadores mas alla de la funcioén o escalafon
que cada cual tiene en la empresa.

Leyendo el libro de Carles Cabrera se entienden muy bien los porqués,
las razones y el como una empresa familiar ha podido llegar a ser el
numero uno del mundo en su sector. Vemos como la razoén principal, la
que nos permite entender esta hazana, la encontraremos en la fuerza
que puede llegar a tener la visién y los valores en una empresa u
organizacion.

Cuando esos valores, el ADN, como lo definen Jordi, Josep y Joan, son
algo mas que buenas palabras e intenciones. Cuando son valores
compartidos, se obtienen resultados inalcanzables. Ya se definieron
asi hace 30 afos en toda una declaracion de principios: "Restaurante de
estilo libre, de cocina en libertad, comprometida con la vanguardia, sin
renunciar a la memoria de las diversas generaciones de antepasados de
la familia dedicadas a dar de comer a la gente".

Joaquim Gonzalez Muntadas es director de Etica Organizaciones SL
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