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El Celler de Can Roca, de nuevo niumero uno

El secreto del mejor restaurante del
planeta
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Josep, Jordi y Joan Roca, en la entrada de La Masia.

El lunes, El Celler de Can Roca (Gerona) volvié a revalidar el titulo, conseguido en 2013 y perdido al
siguiente, de mejor restaurante del mundo, segun la lista The World’s 50 Best Restaurants. En esta
ocasion, la alegria y emocién de los hermanos Roca, acompafiados de sus esposas, en el salén de The
Guildhall de Londres fue mayor que hace dos afios. Otra vez, un restaurante espafiol en la cima de la
gastronomia mundial.

“No lo esperabamos y lo hemos vivido con una mayor intensidad que la primera vez, te alegras mas por
la gente. Este reconocimiento es para Espafia”, explica Joan Roca. “Nosotros ya lo tenemos todo, el
restaurante tiene 11 meses de espera, no vamos a abrir otro, tampoco vamos a cambiar el
sistema de reservas. Toda la promocion revierte en Espafia, es importante que podamos sacar pecho
como marca Espafia, porque el éxito es de todos, de toda la gente comprometida con la excelencia”,
prosigue este chef, que siempre intenta relativizar, sobre todo los premios, los acontecimientos
extraordinarios que suceden en su vida. “Lo celebras un dia y al dia siguiente tienes que seguir
trabajando. Le damos a cada cosa la importancia que tiene, sobre todo la repercusiéon mediatica, pero
ser el nUmero dos no es una desgracia tampoco”. La normalidad es el rasgo que distingue también a los
otros dos hermanos, Josep, al frente de la sala y de la bodega;y Jordi, encargado de los postres.

El secreto del éxito de los Roca, que siguen siendo esos chicos del barrio de Taiala, en el que crecieron
y donde se encuentra el restaurante de sus padres y el suyo propio, es el compromiso con la
innovacién, con la creatividad. “Somos tres hermanos locos por la cocina, por divertirse, por hacer lo
que les gusta”, resume Joan, que también apunta a la forma de trabajar en equipo, de crear un vinculo
emocional con la plantilla. “Es muy importante que todas las personas que trabajan con nosotros se
sientan comodas, bien tratadas, bien pagadas, que salgan con nosotros de gira [se refiere a la segunda
edicién del tour que comenzaran el 1 de agosto con BBVA y que les llevara a Argentina, Estados Unidos
y Turquia]. Todo eso revierte en el cliente, que percibe estos detalles”. La relacion personal es lo que
marca la diferencia. Asi lo asegura Josep Roca:“Los restaurantes somos empresas donde la piel son las
personas. Ofrecemos un servicio de felicidad y lo hacemos de manera organizada”.
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Sus palabras se recogen en el libro El Celler de Can Roca: generando valor en empresas de servicios
(Librooks), donde el director de la fundacion Institut Cerda, Carles Cabrera, analiza los secretos de
organizacion, estrategia e innovacion del restaurante nimero uno del mundo. Orden es otra de las
claves de este restaurante, que cuenta con una bodega con 3.360 referencias de vinos, 45.000
botellas en stock, donde se manejan 450 ingredientes dentro del menu festival, con 14 entrantes, 11
principales y tres postres, y 1.115 platos en cada servicio. “Lo que mas me fascina de ellos, ademas de
su cocina y de su bodega, es la forma de actuar, trabajar e interactuar de todo el equipo con los
clientes, con los proveedores, con todo el entorno que le rodea, y especialmente con la gestién
empresarial que estan desarrollando”, explica Cabrera, que destaca el mimo con el que los Roca tratan
a todos, pero sobre todo al cliente, con su proximidad y el deseo de que el paso por El Celler de Can
Roca sea una experiencia unica. “Es nuestra casa, yo vivo alli, nos gusta que la gente venga a nuestra
casa. Esa cercania con nuestras raices, con el restaurante de nuestros padres, donde nos hemos
criado, donde veiamos la tele de pequefios, es lo que nos hace tener los pies en el suelo”, destaca
Joan.
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Cada hermano cumple una funcién, un papel que cada uno se toma en serio. “Es un triangulo, tres
mundos compenetrados. Cuando hablo de cocina, hablo siempre en plural, porque consensuamos todo,
dialogamos mucho, nuestras decisiones son de consenso”. Para que todo este dialogo fluya con mas
naturalidad necesitaban salir de El Celler de Can Roca, aislarse de la voragine del dia a dia. Requerian

un espacio para repensar, recrear, renovar, reactivar, reajustar y rebuscar, pero tampoco querian irse
muy lejos de donde esta todo su mundo. A pocos metros del restaurante encontraron un viejo edifico,

donde antafio habia una panaderia y una fonda, que han convertido en La Masia, en un centro de
reflexion. Un lugar en el que se ha pasado de amasar pan a amasar ideas.

En la entrada, un cartel, plantado al lado de un pequefio
huerto, advierte: La Masia (I+r). “Dedicamos este espacio a
reflexionar, de ahi la erre, a la formacién de los stagiers
[aprendices], y nos sirve para pensar sobre nuevos conceptos,
nuevas ideas”, explica Josep Roca, que ha montado un
pequefio laboratorio, donde pretende recuperar el oficio de
alquimista, y en el que ensaya con fermentaciones de plantas
y frutas para obtener destilados, como el de higo chumbo.

La innovacion forma parte del ADN de El Celler y no se
extiende solo a nuevos platos, sino a la mejora continua de
todos los procesos, tanto internos (cocina, bodega y
sala)como externos, con los proveedores. Desde este
planteamiento, en 2014, tal y como se recoge en la obra de
Cabrera, se realizaron 58 nuevas creaciones y se sirvieron
mas de 500.000 elaboraciones, entre entrantes, platos
principales y postres.

La capacidad de generar ideas innovadoras se
fundamenta en tres habilidades: su actitud inconformista, su
comportamiento durante el proceso de innovacién y su
capacidad de aprendizaje.“; Por qué no replantearte todo lo
que has hecho hasta ahora?”, se pregunta Jordi Roca, el
menor de los hermanos, encargado de la reposteria e

"Es dificil que nuestro hijos
hereden el restaurante"

Siempre que reciben un premio o
reconocimiento estan deseando volver a
casa, al lado de los suyos. Y cuando el
pasado martes llegaron al restaurante, que
regentan sus padres, fueron recibidos como
auténticos héroes. “Ya la habéis vuelto a liar”,
les dijo su madre, Montse Fontané, con el bar
abarrotado de vecinos y de medios de
comunicacion, pero orgullosa de “ver que
estamos juntos y unidos;nuestros padres son
los primeros en relativizar todo”, reconoce
Joan.

El Celler de Can Roca esta concebido como
el proyecto gastronémico, el restaurante, de
tres hermanos. Sobre el futuro y el relevo
generacional, Joan prefiere no aventurarse.
“Mi hijo, Marc, quiere estudiar Ciencias
Politicas, y el otro dia me dijo que era una
gran idea montar un food truck; y Marina
todavia es pequefia, aunque la cocina se le
da bien;y a los de Pitu [Josep] les gusta, pero
no esta claro que sigan nuestros pasos”. Cree
que cada generacion debe buscar su propio
camino. Sus abuelos abrieron una fonda en
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la localidad de Sant Marti de LIémena, sus
padres una casa de comidas y ellos su
restaurante. “Cada generacion debe buscar

idedlogo de la heladeria Rocambolesc, que puso en marcha

en 2012 y cuenta ya con tres tiendas en el centro de Gerona, La factura del paro se

iad 4 i i i ifici europeiza
en Platja d’Aro (Gerona) y en El Corte Inglés de la calle su camino, su propio negocio. Es dificil que .

! ( - )y 9 nuestros hijos hereden El Celler de Can LA UE, DEL REVES
Serrano de Madrid. “Los proyectos se maduran, nunca se Roca’", sefiala el mayor de los hermanos. Bernardo de Miguel

abandonan, y acabamos rescatandolos. Jordi nos convencid
con el proyecto de la heladeria, y es una prueba de que las
minorias triunfan”, apunta Joan. Son pragmaticos y ante todo

Valores débiles y bajistas en
un mercado alcista: RWE e

. . . Lo . . ION Geophysical David
buscan que una idea funcione. De hecho, la semana comienza el martes a mediodia —el primer servicio Galdn cophysical por Davt
semanal se ofrece por la noche— con una charla de los tres hermanos de forma conjunta o por grupos EL RINCON DEL TRADER
donde se exponen nuevas ideas, pruebas o proyectos. David Galan
“Siempre quieren ir un poco mas alld”, afirma el disefiador Andreu Carulla, autor del carro de postres
donde se sirven los dulces en El Celler de Can Roca. “Cuando lo vieron se plantearon sacarlo a la calle”. Ver

Apuntan las ideas, “que van surgiendo en el jardin, frente a la cafetera, en una pizarra, y las llevamos a
La Masia”, afirma Joan. Nadie les exige nada, pero no conciben su vida sin El Celler de Can Roca.

436.000 euros en tecnologia C .

El Celler de Can Roca abre cada dia a las 10 de la mafiana y cierra a las dos de la madrugada, 215 dias al afio. Ofrece
nueve servicios a la semana (de martes por la noche a séabado a la hora de la cena), y en cada turno recibe a 55 clientes, U e L Ll eijlele
lo que suma al afio mas de 23.000 comensales. La plantilla del mejor restaurante del mundo la componen mas de 70
personas (dos jefes de cocina, mas de 40 cocineros, tres personas en innovacion, 17 camareros, cuatro sumilleres, tres
recepcionistas, cuatro limpiadores, tres en administraciéon y un responsable de prensa).

Cuenta con mas de 500 proveedores de productos, de los cuales 150 surten de alimentos frescos;y otros 150 se encargan
de la tintoreria, jardineria, mantenimiento, servicios informaticos... Trabajan con 200 bodegas y 150 distribuidores de vino 0

que hacen de la bodega, que gestiona Josep Roca, una de las mas interesantes de Espafa, con 45.000 botellas en stock, b 0 OO
400 referencias de aguardiente y 3.350 de vino, procedentes de 225 zonas vitivinicolas de mas de 50 paises. En cada
servicio se utilizan mas de mil platos, 1.650 cubiertos, mas de 900 copas y mas de 330 soportes especiales. A
investigacion destinan, segun datos que figuran en el libro El Celler de Can Roca:generando valor en empresas de J
servicios, mas de 12.000 horas al afio. En 2014, en tecnologia invirtieron 436.000 euros, frente a los 252.000 euros de
2012. Cada afio elaboran 58 platos nuevos. El precio del menu festival es de 195 euros y el desgustacion, de 160 euros,
sin bebidas.
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